
Hvad sker der, efter du har 
indgået etableringsaftalen 

med Norlys?

Som udlejer modtager du ingen faktura. Fiberforbindelsen er helt 
omkostningsfri for dig. Norlys ejer og har fremadrettet ansvaret for drift 

og vedligehold af fibernettet.

Du bliver tilknyttet en fast kontaktperson hos Norlys, som du altid kan 
henvende dig til, hvis du har spørgsmål eller brug for hjælp 

angående fiberforbindelsen. 

1

En af vores projekt- 
ledere kontakter dig 
for at aftale en besig-
tigelse af din ejendom 
inden for 30 dage.

3

Vi aftaler dato for instal-
lation med dig, så vi er 
sikre på at have adgang 
til ejendommen, når 
fiberen skal lægges ind.

5

Dine lejere kan nu frit 
kontakte den udbyder 
af internet og tv, som 
de ønsker at oprette et 
abonnement hos. 

2

Projektlederen mødes med 
dig eller en vicevært, og I 
aftaler, hvordan fiberen kan 
etableres i ejendommen. Der 
udfærdiges en beskrivelse.

4

Vi kontakter dine lejere og 
laver individuelle aftaler 
om dato for installation 
og kabling for hver enkelt 
lejlighed.

   Telefonnummer: 7518 8020          Mail: salgssupport@norlys.dk


